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Trend zur Wohlfthlpraxis fiir
Tiere

Der Tiernahrungsproduzent Hill ™ s
prarmierte drei Wohlfihlprazen: die
Gewinner zeigen mit innovativen und
ganzheitlichen Konzepten, wig wichtig und
erfolgsversprechend sin gezieltes Kundenmanagement auch
flr Tierarzte ist
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Trend zur Wohlfiihlpraxis fiir Tiere

Der Premium-Tiernahrungsproduzent Hill" s
pramiert drei Wohlfiihlpraxen: Tierklinik
Meckarwiesen, die Tierarztpraxis Dr.
Schumacher und die Tierdrztliche Praxis fiir
Kleintiere von Dr. Gervers

Tierklinik Meckarwissen

Beispiglhaft; Die drei Gewinner zeigen mit innovativen und
ganzheitlichen Konzepten, wig wichtig und
erfolgsversprechend ein gezieltes Kundenmanagement auch
fir Tierarzte ist,

Mehr als 60 Tierdrzte aus dem gesamten Bundesgebiet
nahmen mit ihren Praxen und Kliniken an dem Wettbewerb
LHIll' 5 sucht die Wohlfihlprazis Mr. 1° teil - drei von ihnen
wilrden am 16. November 2007 im Rahmen des 53,
lahreskongresses der Deutschen Gesellschaft flr
Kleintiermedizin in Berlin ausgezeichnet,
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Tierklinik Meckarwiesen
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Dr. Frank Merkt, Leiter der erstplatzierten Tierklinik
MNeckarwiesen, dazu: ,Die hohe Teilnehmerzahl zeigt, dass
auch bei uns Tierarzten langsam das Bewusstsein dafir
erwacht, dass fachliche Kompetenz allein fir eine
erfolgreiche Praxis nicht ausreicht®.

Wer die drei Gewinnerpraxen miteinander vergleicht, der
wird auf den ersten Blick kaum Gemeinsamkeiten
entdecken. Die Tierklinik Meckarwiesen zahlt mit 18
Mitarbeitern und dem anerkanntem Klinikstatus zu den
grifieren Einrichtungen in Deutschland, die Tierarztpraxis
Dr. Schumacher eher zu den kleinen.

Die Tierarztliche Praxis fur Kleintiere von Or. Michael Gervers
liggt im Herzen der Metropolregion Hamburg, die Prazis von
Dr. Schurmacher in der Kleinstadt Osterholz-Scharmbeck,
MNiedersachsen.

Tierklinik Meckarwiesen

Doch wer die Strukturen und Angebote der Praxen genauer
hetrachtet, erkennt, dass alle drei Tierdrzte konsequent ein
durchdachtes Konzept verfolgen: Kundenbetreuung,
Beratungsangebot, Raumgestaltung, Management,
Webseite — mit zahlreichen MaBnahmen erreichen die drei
Praxen ihr Wwaohlfuhl-Ziel*, den aufenthalt und die
Betreuung des Kunden so einfach, angenehm und
urnfanareich wie maoglich zu gestalten,

.Dig kompetente medizinische Beratung steht klar im
Mittelpunkt, aber gute Kundenbetreuung bedeutet viel
mehr”, stellt Dr, Barthel Schumacher, Leiter der
zweitplazierten Tierarztpraxis aus Osterholz-Scharmbeck
fest, . wir sind eben nicht nur ,Fachidioten”, sondern auch
Dienstleistar.” Es fihrt aber nicht nur ein Konigsweg zum
Ziel ,Wohlfihlpraxis®, jeder der drei Gewinner hat seine
eigenen Starken und Standortfaktoren, die sie erfolgreich
umsetzen,

Die Tierklinik Meckarwizsen, Esslingen a. M., hat den ersten
Platz des Hill" s Wettbewerbs belegt, Bereits vor der
Ubernahme durch Dr. Frank Merkt vor vierzehn Jahren besall
die Praxis den Klinikstatus. Mittlerweile arbeiten sechs
Tierarzte und acht Tierarzthelferinnen auf Uber 700
Quadratmeter, inklusive eines integrierten Pet-Shops,

Dr. Merkt dazu: ,Bei einer solchen Klinikardfe und den
zahlreichen Kunden ist ein perfektes Management der
Arbeitsablaufe absolut notwendig, daher statten wir alle
Kunden mit einer elektronischen Patientenkarte aus, um dig
anmelde- und Wartezeiten zu verkirzen, Daneben findet
sich auf der Karte unsere 24-Stunden-Motrufnumer, Bereits
in vielen Motsituationen hat dies unseren Kunden geholfen,
schinell Hilfe von uns anzufordern.”

wWer dig Klinik betritt, wird durch Hundespuren auf dem
Boden durch dig Klinik geleitet — ein Erkennungszeichen,
das sich auch auf der Webseite wieder findet, Noch eine
weitere Besonderheit fallt sofort ins Auge: Exponate eines
bekannten Malers verschonern die Wande des Warte- und
anmeldebereich, lockern die Klinikatmosphare auf und
geben die Maglichkeit zur ablenkung, Dazu verflgt die
Praxis dber umfangliche Raurnlichkeiten, unter anderem
Uber einen Raurn, wo der Tierhalter in Ruhe von seinem
tierischem Freund abschied nehmen kann,

Tierarztpraxis von Herrn Dr. Barthel Schumacher

LMeben diesen Malnahmen gehen wir aber auch aktiv auf
unsere Kunden zu*, bestatigt Dr. Merkt, ,unsere Klinik
urnfasst auch einen eigenen Schulungsraum, der nicht nur
fir die interne \Weiterbildung verwendet wird, sondern auch
fir Kundenschulungen.” am 20, April 2008 findet erneut ein
Tag der offenen Tar in der Tierklinik Neckarwiesen statt -
eine Gelegenheit, die Klinik persdnlich zu entdecken.

Pilsczek Public Relations Sinstorfer Kirchweg 18 www._ppr-hamburg.de Tel.- 040/ 32 80 89 80
Inhaber: Rafael R. Pilsczek M.A. 21077 Hamburg info@pilsczek.de Fax: 040/32 80 89 81



p R

Die Tierarztpraxis von Herrn Dr, Barthel Schumacher
beweist, dass man auch als kleine Tierarztpraxis dem
Kunden etwas Besonderes bieten kann, Dr, Schumacher
sagt: ,vWielleicht gerade weil wir nur finf Mitarbeiter zahlen,
kdnnen wir einen solch intensiven Kontakt zu unseren
kunden pflegen, Die zahlreichen aktionen, die wir
durchfihren, lassen sich kaum an zwei Handen aufzihlen.”
Eine durchginagige Ermmahrungsheratung mit
Weight-\Watchers-Programmen oder monatliche
wechselnde, saisonbezogene Themen gehidren fest zum
Praxisalltag.

Regelmalig veranstaltet die Praxis zu verschiedenen
Anlassen Gewinnspiele, ,Damit unterhalten wir nicht nur die
Kunden, sondern stellen durch Quizfragen auf spielerische
At und Weise fest, wie unsere Angebote bei den Kunden
wahrgenommen werden™, erldutert Or, Schurmacher, .50
werden die Aktionen stindig verbessert.”

Zusatzlich befindet sich neben dem integrierten Pet-Shop
auch ein Tierfriseur im Praxisgebaude. , Unser Konzept
scheint aufzugehen®, erzahlt Dr. Schumacher, wneben dem
zweiten Platz beim Wohlfihlpraxis-Wetthewerb hat unsere
Praxis noch weitere Preise gewonnen, Dieses lahr feiern wir
25-jahriges Jubildum, da werden wir unseren Kunden
wieder etwas Besonderes hieten.”

Wer die drittplatzierte Tierarztliche Prazis fur Kleintiere in
Harnburg betritt, derm wird das angenehme Gefihl
vermittelt, in einem Hotelfoyer der gehobenen Klasse
gelandet zu sein. ,Unser Konzept denkt vom Kunden aus®,
erklart Dr. Michael Gervers, Leiter der Tierarztlichen Praxis
fir Kleintiere, ,die Unruhe, die Mensch und Tier oft beim
arzthesuch versplren, wird kompensiert, indem die
Urngebung nicht kalt und steril, sondern ansprechend
gestaltet ist.”

Die Praxis wvon OF, Gervers prasentiert sich seit ihrem Urmnzug
im Juni 2006 mit einem 70 Quadratmeter arofen Eingangs-
und Wartehereich, der seinesaleichen sucht,

Tierdrztliche Praxis fur Kleintiere Dr. Michael Gervers

Die aufwendige Innengestaltung hat die renommierte
Stader Firma IDEECO fir Innenarchitektur & Wohnen in
Handarbeit realisiert. Eleganter Holzdesignboden,
individuelle Sitzgelegenheiten und stilvoll gestaltete Wande
mit indirekter Beleuchtung beleben den innovativen Wwarte-
und anmeldungsbereich,

Zwei grofe LCD-Bildschirme prasentieren nicht nur das
Praxisteam, sondern vermitteln dem Kunden wahrend der
Wartezeit auch interessante Informationen zu aktuellen
Themen rund ums Tier, Ein Pet-Shop ist in den \Wartebereich
mit integriert, Die 400 Quadratmetar Praxisflache bieten
genug Platz fur Kundenaktionen, Dr Gervers dazu: .Im
ersten Halbjahr 2008 bieten wir beispielsweise mehrere
Kurse fir Tierhalter an, unter anderem sinen
Erste-Hilfe-kurs fir Tiere und ein
Diabetesmanagementkurs.”

Die drei Gewinnerprazen zeigen heispielhaft, welche
Maglichkeiten es fir jeden Tierarzt gibt, sein Praxiskonzept
ganzheitlich zu gestalten, ,Dass der Trend in diese Richtung
geht, zeigen die zahlreichen Bewerbungen fir die
Wohlfuhlprasis Mr. 1%, bestatigen die drei Tierérzte
gemeinsam, .und unser Erfolg bei den Kunden und beim
Hill" s-wWetthewerb zeigt, dass wir mit unseren Strategien
richitig liegen.”

Tierklinik Neckarwiesen

Dr. Frank Merkt
Fricz-Muller-5trabe 144

73730 Esslingen a. M.

wewewe tierklinik-neckarwiesen.de

Tierarztpraxis Dr. Schumacher
Dr. Barthel Schumacher
Logerstrasse 22c

27711 Osterholz-Scharmbeck
wowewe meintierarzt-ohz.de

Tierarztliche Praxis fUr Kleintiere Dr. Michael Gervers

Tierdrztliche Praxis fir Kleintiere
Dr. Michael Gervers
Fabriciusstrafle 19-25

22177 Hamburg

wowiwy kleintiere-hamburg.de
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